OPSTI USLOVI POSLOVANJA

1. Danom potpisivanja predracuna, odnosno ugovora o kupoprodaji, potrosa¢ potvrdjuje da je u celosti upoznat sa opstim uslovima poslovanja prodavca, kao i njegovim pravima i obavezama i da
potpisivanjem ugovora iste u celosti prihvata. Ovaj ugovor stupa na snagu danom njegovog potpisivanja.

2. Izdavanjem predracuna, odnosno potpisivanjem ugovora o kupoprodaji, potvrduje se da je potrosac isplatio u celosti ili delimi¢no ugovorenu kupoprodajnu cenu. Ukoliko je potrosa¢ uplatio deo
ugovorene kupoprodajne cene u vidu avansa naznacene na prvoj strani ovog ugovora ostatak kupoprodajne cene potrosac je duzan da isplati, najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana obavestenja
prodavca da je roba koja je predmet ugovora spremna za isporuku.

Prodavac se obavezuje da u narednom roku od 8 (osam) dana od dana prijema preostalog dela kupoprodajne cene, odnosno kada je ugovorena cena robe u celosti isplacena, istu robu isporugi
kupcu na naznaceno mesto. Radi otklanjanja svake sumnje u pogledu pravilnog obavestenja potrosaca o spremnosti prodavca da isporu¢i naru¢enu robu i pozivanja potrosaca da isplati preostali
iznos ugovorene kupoprodajne cene, prodavac ¢e potrosaca o takvoj ¢injenici obavestiti pozivanjem na broj mobilnog telefona i/ili putem elektronske poste.

U slucaju da potrosa¢ ne izmiri svoju ugovornu obavezu u utvrdjenom roku, za svaki dan kasnjenja u isplati preostalog dela kupoprodajne cene, prodavac ima pravo da produzi ugovoreni rok
isporuke robe koja je predmet ovog ugovora.

Ukoliko potrosac ne isplati preostali deo kupoprodajne cene u naknadnom roku od 8 (osam) dana od dana prijema ponovnog obavestenja za njenu isplatu, prodavac sti¢e pravo da jednostranom
izjavom volje raskine ovaj ugovor, u tom slu¢aju je prodavac slobodan da robom koja je predmet ovog ugovora slobodno raspolaze na nacin na koji to njemu najvise odgovara. U tom slu¢aju
prodavac sti¢e pravo da na ime troskova proizvodnje i manipulacije predmetne robe zadrzi 10% od vrednosti naruc¢ene robe. Preostali iznos uplacenog avansa prodaavac je duzan da vrati
potrosacu u roku od 3 radna dana.

Ukoliko je ugovoreno placanje vrednosti robe na rate i ukoliko potrosa¢ kasni sa ugovorenim rokovima placanja, a roba je isporucena potrosacu, prodavac ¢e potrosacu poslati opomenu kojom ¢e
ga pozvati da izmiri svoje ugovorene obaveze. Ukoliko potrosac i nakon tako primljene opomene, izjavljene od strane prodavca, nastavi sa kasnjenjem u placanju ili obustavi placanje, konstatuje
se da celokupan preostali dug potrosaca prema prodavcu odmah dospeva na naplatu u kom slu¢aju ¢e prodavac imati pravo da od potrosaca naplati sav preostali iznos vrednosti robe bez obzira na
ranije ugovoren nacin pla¢anja na rate. Takode prodavac ¢e imati pravo da od potrosaca naplati i zakonsku zateznu kamatu na celokupan iznos duga pocevrsi od dana kasnjenja poslednje dospele,
a neisplacene rate, pa do dana konacne isplate.

3. Ukoliko potrosa¢ bez opravdanog razloga odustane od ugovora duzan je da drugoj ugovornoj strani, odnosno prodavcu, nadoknadi stetu u visini od 10% od vrednosti narucene robe. U slucaju
da je vrednost uplacenog avansa za narucenu robu veci od 10% vrednosti narucene robe, prodavac je u obavezi da potrosacu vrati utvrdenu razliku.

Ukoliko potrosa¢ nakon zakljucenja ovog ugovora istakne zahtev za izmenu vrste robe, prodavac ¢e ovakav zahtev smatrati kao odustajanje potrosaca od ranije zaklju¢enog ugovora, uz sva prava
prodavca predvidena u prethodnom stavu.

U slucaju da potrosac istakne zahtev za smanjenje kolicine robe, prodavac sti¢e pravo da naplati stetu od potrosaca u visini od 10% vrednosti robe ¢ija se isporuka na zahtev potrosaca umanjuje,
dok ¢e preostali iznos te vrednosti vratiti potrosacu.

Ukoliko prodavac odustane od ovog ugovora duzan je da potrosacu odmah i bez odlaganja vrati primljeni iznos na ime kupoprodajne cene ili avansa isplacenog na ime dela kupoprodajne cene.

4. Prodavac je duzan da potrosacu preda robu li¢no ili preko treceg lica koje potrosa¢ posebno oznagi, na nagin i u mestu kako je ugovoreno, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zakljucenja
ugovora, ukoliko nije ugovoren neki drugi rok.

Prodavac je duzan da potrosacu isporuci robu koja je saobrazna kupoprodajnom ugovoru i to:

- ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao kao uzorak ili model;

- ako ima svojstva potrebna za naro¢itu upotrebu za koju je potrosa¢ nabavljao, a koja je bila poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja kupoprodajnog ugovora;
- ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

- ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovora onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i §to potrosa¢ moze osnovno da ocekuje, s obzirom na prirodu robe i javna obe¢anja o posebnim
svojstvima robe data od strane prodavca, odnosno proizvodjaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje u¢injeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Prodavac odgovara za nesaobraznost robe u ugovoru koja je postojala u ¢asu prelaska rizika na potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao.
Prodavac odgovara za nesaobraznost robe u ugovoru koja se pojavi posle prelaska rizika na potrosaca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na potrosaca.

Ukoliko isporucena roba nije saobrazna ugovoru potrosa¢ moze izjaviti reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno na drugom mestu koje je odredjeno za prijem
reklamacije, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu raguna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.). Prodavac je
duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na
reklamaciju potrosaca mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za resavanje reklamacije. Rok za resavanje reklamacije za
namestaj ne moze da bude duzi od 60 dana od dana podnosenja reklamacije. Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za resavanje reklamacije, ukoliko je dobio
prethodnu saglasnost potrosaca.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za resavanje reklamacije obavesti potrosaca i
navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, §to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacija moguce je samo
jednom.

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosa¢ koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od prodavca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili
zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosag, na prvom mestu, moze da bira da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, potrosa¢ ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako: 1) nesaobraznosti ne moze da se otkloni
opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku; 2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku; 3) opravka
ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog prirode robe i njene namene; 4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno
opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca javlja se ako u poredjenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir: 1) vrednosti robe koju bi imala da je
saobrazna ugovoru; 2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju; 3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potrosac¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je
moguéa samo uz izri¢itu saglasnost potrosaca. Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih



neugodnosti za potroaca, potrosa¢ ima pravo da bira izmedju zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se
nesaobraznost pojavi u roku od sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost potrosaca. Sve troskove koji su neophodni
da bi se roba saobrazila ugovoru, a narogito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Pravo
potrosaca da zahteva zamenu robe, odgovarajuce umanjenje cene ili raskid ugovora ne uti¢e na pravo potrosaca da zahteva od prodavca naknadu stete koja potice od nesaobraznosti robe, u skladu
sa opstim pravilima o odgovornosti za $tetu. Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na potrosac¢a. Ako nesaobraznost
nastane u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na potrosaca pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
prirodom odredene nesaobraznosti.

Ukoliko potrosa¢ zloupotrebi svoja prava po osnovu nesaobraznosti, bice duzan da prodavcu nasoknadi svaku stetu koju mu je time prouzrokovao.

5. Potrosac ili trece lice koje je potrosa¢ posebno oznacio, duzan je da primi robu i potpise otpremnicu za isporucenu robu. Potpisivanjem otpremnice potrosa¢ potvrduje da je primio robu u
ispravnom stanju, odnosno bez vidljivih ostecenja i nedostataka.

Potrosac je duzan da izvrsi sve potrebne radnje kako bi prodavac nesmetano mogao predmetnu robu isporugiti na dogovoreno mesto (komotan i bezbedan - siguran prilaz). U suprotnom prodavac
sti¢e pravo da robu vrati u svoje prostorije i pozove potrosaca da je sam preuzme u magacinu prodavca. Ovo isto vazi i u slu¢aju da potrosag ili trece lice koje je on odredio, bez osnovanog razloga
odbije da primi robu ili svojim ponasanjem sprecava isporuku. U oba slu¢aja sav rizik prelazi na potrosaca istekom roka za isporuku, odnosno u roku od 30 dana od dana zakljucenja ovog ugovora
ukoliko rok isporuke nije ugovoren.

Ukoliko potrosa¢ usled navedenog odustane od ovog ugovora, prodavac stice pravo na naknadu stete od potrosaca koju trpi usled takvog ponasanja potrosaca i to u visini od 15% od ukupne
vrednosti robe. Prodavac ¢e u tom slucaju biti u obavezi da potrosacu vrati preostali iznos isplacene kupoprodajne cene.

Prodavac ne odgovara za dimenzije isporucene robe, osim u slu¢aju kada je sam prodavac prethodno izvrsio merenja.

6. Prodavac ¢e izvrsiti uslugu prevoza robe, ukoliko je to ugovoreno sa potrosacem. U slu¢aju li¢nog prevoza, potrosac je duzan da robu preuzme u roku od tri dana.

7. Ukoliko je ugovoreno da prodavac obezbedi potrosacu montazu robe odgovoran je za nesaobrazanost isporucene robe nastale zbog nepravilne montaze.

8. Prilikom montiranja robe koja je predmet kupoprodaje, potrosa¢ ¢e pokazati mesto na kome Zeli da se roba montira. Prodavac vrsi montazu, ali ne i ugradnju (busenje zidova, kacenje vise¢ih
elemenata). Ukoliko prodavac ne montira robu, sav rizik daljeg koris¢enja takve robe pada na teret potrosaca nakon izvrsene primopredaje robe.

Prodavac nije u obavezi da iznosi ambalazu isporu¢enog proizvoda potrosacu.

9. Potrosa¢ moze vratiti primljenu robu, uz odobrenje prodavca, u roku od 7 dana od dana isporuke uz nadoknadu troskova prema prodavcu u slede¢im iznosima:
- 15% vrednosti isporucene robe za robu koja nije koris¢ena i nije ugradena, i nalazi se u originalnom pakovanju.

- 30% za ugradenu i koriséenu robu.

Ukoliko roba bude oste¢ena od strane potrosaca ili treceg lica roba se ne moze vratiti.

Razliku izmedu naplacene vrednosti isporucene robe i utvrdene visine stete za slucaj njenog vracanja, prodavac je duzan da isplati kupcu.

10. Danom zaklju¢enja ovog ugovora, potrosac posebno garantuje za tacénost svih podataka koje je ostavio prodavcu. Potrosa¢ takodje potvrdjuje da je sve podatke naznacene u ovom ugovoru
progitao i potvrdio na nesporan nacin kao svoje li¢ne.

Prodavac garantuje potrosacu zaastitu svih li¢nih podataka pribavljenih od potrosaca, odnosno da isti nece biti upotrebljavani za bilo koju drugu svrhu osim za realizaciju ovog ugovora.

Za sve §to nije predvidjeno ovim ugovorom primenjuju se odredbe Zakona o zastiti potrosaca i drugih pozitivnih zakonskih propisa.





